Audyt Wewnętrzny                                                                                                                                                                   


Kwestionariusz Oceny Ryzyka

Proszę zakreślić tę odpowiedź, która najbardziej precyzyjnie oddaje Pani/Pana reakcję na każde z poniższych stwierdzeń:

4 zgadzam się zdecydowanie

3 zgadzam się

2 nie zgadzam się

1 nie zgadzam się zdecydowanie

0 nie wiem

Proszę zakreślić tylko jedną odpowiedź dla każdego ze stwierdzeń.

Część I: Kultura firmy

Kultura firmy wyznacza wpływ, jaki organizacja ma na świadomość swoich pracowników, co do potrzeby istnienia kontroli wewnętrznej. Jest to podstawa wszelkich innych elementów kontroli wewnętrznej.

	1
	Kierownictwo mojego działu prezentuje wysokie standardy etyczne
	4
	3
	2
	1
	0

	2
	Kierownictwo mojego działu dba o przestrzeganie przepisów prawa
	4
	3
	2
	1
	0

	3
	Mój przełożony przestrzega przepisów prawa/regulacji dotyczących zakładu 
	4
	3
	2
	1
	0

	4
	Cele działalności w moim miejscu pracy są realne i możliwe do osiągnięcia
	4
	3
	2
	1
	0

	5
	Pracownicy w moim miejscu pracy dysponują wiedzą i umiejętnościami pozwalającymi na właściwe wykonywanie pracy; posiadają też stosowne przeszkolenie
	4
	3
	2
	1
	0

	6
	Mój dział uczy się na własnych błędach
	4
	3
	2
	1
	0

	7
	Rotacja pracowników nie ma wpływu na zdolność mojego działu do efektywnego działania
	4
	3
	2
	1
	0

	8
	Rzetelność wyników finansowych i operacyjnych jest zawsze ważniejsza niż akceptowalność
	4
	3
	2
	1
	0

	9
	Pracowników w moim miejscu pracy traktuje się uczciwie i sprawiedliwie
	4
	3
	2
	1
	0

	10
	Pracownicy w moim miejscu pracy podczas wykonywania swoich obowiązków nie muszą ponosić zbędnego ryzyka związanego z bezpieczeństwem pracy
	4
	3
	2
	1
	0


	11
	Jeżeli nie zgadza się Pani/Pan z którymkolwiek z powyższych stwierdzeń dotyczących kultury firmy lub nie zgadza się z nim zdecydowanie, proszę wyjaśnić przyczyny swoich odczuć.




Część II: Cele i przeszkody

Organizacje identyfikują i analizują potencjalne przeszkody, które mogą stać na drodze realizacji celów – po to, aby określić sposób postępowania z tego rodzaju przeszkodami.

	12
	W obecnym roku mam odpowiadać za jasno określone i wymierne cele
	4
	3
	2
	1
	0

	13
	Dysponuję wystarczającymi zasobami, narzędziami i czasem do realizacji swoich celów
	4
	3
	2
	1
	0

	14
	W moim dziale identyfikuje się ograniczenia i przeszkody oraz zagadnienia, które mogą wpływać na realizację celów
	4
	3
	2
	1
	0

	15
	W moim dziale odpowiednio zawiaduje się procesami dotyczącymi nowych produktów, usług i technologii oraz innymi istotnymi zmianami
	4
	3
	2
	1
	0

	16
	W swoich decyzjach i w swoim postępowaniu mój zakład należycie uwzględnia wpływ klientów i kontrahentów zewnętrznych
	4
	3
	2
	1
	0


	17
	Jeżeli nie zgadza się Pani/Pan z którymkolwiek z powyższych stwierdzeń dotyczących celów i przeszkód lub nie zgadza się z nim zdecydowanie, proszę wyjaśnić przyczyny swoich odczuć.



	18
	Jakie są Pani/pana zdaniem, najważniejsze rodzaje ryzyka działalności/finansowego w Pani/Pana zakładzie?




Część III: Polityka i procedury

Polityka, procedury i inne tego rodzaju zabezpieczenia, pomagają zagwarantować realizacje celów.

	19
	Polityka i procedury obowiązujące w moim miejscu pracy pozwalają mi skutecznie wykonywać moje obowiązki
	4
	3
	2
	1
	0

	20
	Pracownicy, którzy kradną w firmie (własność rzeczową, pieniądze, informacje, czas) są wykrywani
	4
	3
	2
	1
	0

	21
	Pracownicy, którzy kradną w firmie i którzy zostali wykryci, ponoszą należyte konsekwencje
	4
	3
	2
	1
	0

	22
	Pracownicy, którzy łamią przepisy prawa lub regulacje dotyczące firmy są wykrywani
	4
	3
	2
	1
	0

	23
	Pracownicy, którzy łamią przepisy prawa lub regulaminy dotyczące firmy i którzy zostali wykryci, ponoszą należyte konsekwencje
	4
	3
	2
	1
	0


	24
	Jeżeli nie zgadza się Pani/Pan z którymkolwiek z powyższych stwierdzeń dotyczących polityki i procedur lub nie zgadza się z nim zdecydowanie, proszę wyjaśnić przyczyny swoich odczuć.




Część IV: Informacja i komunikacja

Istotne informacje należy zidentyfikować, zabezpieczać i przekazywać w takiej formie i w takim czasie, aby umożliwić pracownikom wypełnianie ich obowiązków.

	25
	Nasze systemy informacji dostarczają kierownictwu terminowych sprawozdań o wynikach osiągniętych w moim dziale i o ich relacji do wytyczonych celów
	4
	3
	2
	1
	0

	26
	Dostrzegam istnienie mechanizmów i zachęt do zgłaszania pomysłów dotyczących racjonalizacji procesów
	4
	3
	2
	1
	0

	27
	Współdziałanie pomiędzy dyrekcją a moim działem umożliwia nam wydajne wykonywanie naszych obowiązków
	4
	3
	2
	1
	0

	28
	Komunikacja pomiędzy działami w moim zakładzie pracy umożliwia nam wydajne wykonywanie naszych obowiązków
	4
	3
	2
	1
	0

	29
	Dysponuję wystarczającym zasobem informacji do wykonywania swoich obowiązków
	4
	3
	2
	1
	0

	30
	Dyrekcja jest informowana o rzeczywistych wynikach działalności mojego działu i zna te wyniki
	4
	3
	2
	1
	0

	31
	Istnieje kanał komunikacyjny służący do zgłaszania podejrzeń, że mają miejsce jakieś nieprawidłowości 
	4
	3
	2
	1
	0

	32
	Osoby, które zgłaszają podejrzenia, że mają miejsce nieprawidłowości, podlegają ochronie
	4
	3
	2
	1
	0

	33
	Gdy zgłaszam nieprawidłowości mojemu przełożonemu, jestem pewna/pewien, że nieprawidłowości zostaną wyeliminowane.
	4
	3
	2
	1
	0

	34
	Jeżeli nie zgadza się Pani/Pan z którymkolwiek z powyższych stwierdzeń dotyczących informacji i komunikacji lub nie zgadza się z nim zdecydowanie, proszę wyjaśnić przyczyny swoich odczuć.




Część V: Ocena i reakcja (informacja zwrotna)

Poprzez procesy oceny i informacji zwrotnej organizacja ocenia, śledzi i monitoruje swoja działalność w czasie. 

	35
	Informacje przekazywane dyrekcji odzwierciedlają rzeczywiste wyniki działalności mojego działu
	4
	3
	2
	1
	0

	36
	Dysponuję wystarczającym zasobem informacji do monitorowania wyników działalności moich dostawców informacji
	4
	3
	2
	1
	0

	37
	Dysponuję wystarczającym zasobem informacji do monitorowania poziomu zadowolenia bądź niezadowolenia klientów (odbiorców wyników mojej działalności) – wewnętrznych i zewnętrznych
	4
	3
	2
	1
	0

	38
	Informacje zwrotne i reklamacje ze strony klientów wewnętrznych i zewnętrznych obsługiwane są terminowo i efektywnie
	4
	3
	2
	1
	0

	39
	Jakość pracy w moim miejscu pracy da się zmierzyć
	4
	3
	2
	1
	0

	40
	Pracownicy w moim dziale wiedzą, jakie podjąć działania w przypadku wykrycia błędów lub luk w działalności 
	4
	3
	2
	1
	0

	41
	Mój przełożony regularnie analizuje ze mną wyniki mojej pracy
	4
	3
	2
	1
	0

	42
	Wiem, jakie podjąć działania w przypadku wykrycia działań nieetycznych bądź nieuczciwych
	4
	3
	2
	1
	0

	
	

	43
	Jeżeli nie zgadza się Pani/Pan z którymkolwiek z powyższych stwierdzeń dotyczących oceny i reakcji lub nie zgadza się z nim zdecydowanie, proszę wyjaśnić przyczyny swoich odczuć.



	44
	Podejrzewam/wiem ze w moim miejscu pracy ma miejsce oszustwo
	TAK
	NIE
	


	44a
	Jeżeli w punkcie 44 zaznaczono „tak”, to o jakiego rodzaju działania chodzi?




	44b
	Czy zgłosił(a) Pan(i) to?
	TAK
	NIE



	44c
	Jeżeli nie – dlaczego?






